
2021
Memoria de Labores
Asociación Manos Amigas - El Salvador

(503)  2223 -  8692       |        www.manosamigas.com       |       Memoria de Labores 2021

tel:50322238692
tel:50322238692


ÍNDICE
Mensaje del Presidente

Junta Directiva, Misión y Visión

Programa Generando Oportunidades

- Proyecto Acercando Oportunidades de Generación de
Ingresos a Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad
- Proyecto Educar para el Futuro
- Taller Artesanal Miraflores
- Programa de Ayuda a pequeños emprendedores
- Tienda Aeropuerto

Salud y Nutrición
- Clínica Miraflores

Programa Infraestructura Comunitaria
Programa Ayuda Humanitaria
Festejos Navideños

Donantes y Empresas Amigas

02

05

06

07

12

17

21

23

27

31

33

44

50



Proyecto Textil
Educando para el Futuro – Formación en Cosmetología
Morro

¡ Este año recién pasado se nos ha ido como si hubiese volado en Concord !,
aquellos aviones que ponían a las personas en cualquier parte del mundo
rápidamente y casi que cuando se subían al avión, ya se estaban bajando del
mismo en el lugar de destino; según dicen no se sentía el tiempo!

La Asociación Manos Amigas es como el Concord... ¡el tiempo no se siente! y
esto se debe, en nuestro caso, a que cuando te entregas a los demás, se te
olvida contar las horas de tu vida y cualquier padecimiento, si lo tuvieras… ¡es la
fórmula perfecta para vivir feliz!

Este año hemos desarrollado tres proyectos:

0 2  |  M E M O R I A  D E  L A B O R E S  2 0 2 1

LOS DESAFÍOS DEL 2021
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En la parte textil, ocho personas han formado grupos para la confección de
productos.

En Cosmetología, durante el proceso de aprendizaje, dos personas ya han
generado sus primeros ingresos.

En el proyecto de Morro y textil, 11 personas recibiendo ingresos.

En nuestro programa Generando Oportunidades, hemos integrado a 18
emprendedores.

Hemos retomado de forma transversal en todos los proyectos, la formación
humana, a través de talleres para habilidades de la vida.

Se incluyó el componente de mentalidad empresarial.

En nuestro Programa de Salud y Nutrición, a través de la Clínica Comunitaria,
se ha continuado brindando servicio médico primario para nuestra gente de
Miraflores y sus comunidades aledañas. 

Entre algunos de los resultados más significativos podemos mencionar: 

Por otra parte, hemos continuado entregando diferentes clases de alimentos en
el transcurso del año, cereales, frijoles, galletas, entre otros, cada mes 180 libras
de pollo, a diferentes lugares del país: Tacuba, Miraflores, Mizata, La Unión, El
Espino, Comasagua, San Pedro Puxtla, entre otros. 

Gracias a Dios y a nuestros donantes y benefactores por darnos la oportunidad
de ayudar a mejorar los ingresos de un grupo de familias salvadoreñas.

CARMEN ELENA DE RUIZ
Presidente 



JUNTA DIRECTIVA
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Presidente

Vice- Presidente

Secretario

Pro - Secretaria

Tesorera

Pro- Tesorera

Vocales

Carmen Elena de Ruiz

Celina Margarita
Marroquín Jiménez

Mario Enrique Panameño

Lourdes Vides de Castillo

Bárbara Argüello Telles

Sandra Guadalupe López

Elena Álvarez de Martínez
Ángela Ivonne de Pleites
Ivonne Pinaud de López
Roberto Samuel Flores
Laura María Morataya

Cecilia Velásquez Solís

MISIÓN
Desarrollar las capacidades de las familias
menos favorecidas materialmente para
que puedan lograr una vida mejor,
mediante la generación de empleo,
otorgamiento de vivienda digna y acceso a
salud y nutrición

VISIÓN
Alcanzar el desarrollo sostenible de la
comunidad con igualdad de oportunidades
para todas las familias que la conforman.
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PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES
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Proyecto "Acercando Oportunidades de Generación de Ingresos 
a Jóvenes en situación de Vulnerabilidad".   

Desde los inicios de Asociación Manos Amigas en
2001, cada Proyecto y Programa ha tenido como
objetivo ofrecer herramientas necesarias para que
cada familia relacionada a la ONG sea transformada
de manera positiva y completa en pro del desarrollo
de su propia comunidad.

La situación económica de El Salvador en el año 2020
debido a la pandemia del Covid-19 ocasionó
inestabilidad laboral y un significativo número de
personas disminuyeron o interrumpieron sus
actividades económicas y comerciales, dificultándoles
la obtención de los ingresos necesarios para el
sustento de sus hogares.

El Proyecto “Acercando Oportunidades de Generación
de Ingresos” nace a noviembre del 2020 para
impulsar una opción de generación de ingresos para
jóvenes a través de la elaboración de productos
textiles utilitarios.

 

Formación en Confección de Productos Textiles
Habilidades técnicas
Asistencia técnica en el diseño de los
productos
Asistencia técnica en el costeo de productos
Asistencia Técnica en el proceso productivo

Formación en Desarrollo Personal
Jornadas participativas de autoconocimiento y
habilidades para la vida
Tutorías personalizadas
Capacitaciones en Emprendedurismo

Acciones de Comercialización de productos por
algunos participantes

25 jóvenes, en su mayoría mujeres cabeza de familia,
iniciaron el camino de formación y capacitación en el
rubro.

En el Proyecto se implementó:

 

25
participantes
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graduados listos para 
emprender en el área textil

25 100
personas influenciadas 

indirectamente con el Proyecto
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Jóvenes entre 18 y 35 años de edad en situación de vulnerabilidad 
de los municipios de San Luis Talpa y La Libertad 

Col El Milagro de Dios
Lotificación El Farolito
Lotificación La Vista
Lotificación Narvaez
Lotificación Toledo
Miraflores 3
Miraflores 5
Santa Cristina
Sueño Posible

Comunidades :

mujeres confeccionaron un producto 
que se comercializó en la Tienda del Aeropuerto

(delantales - proyecto piloto)

8
adecuación y
equipamiento de
aula para formación
y producción de 
artículos textiles



PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES
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Proyecto "Acercando Oportunidades de Generación de Ingresos 
a Jóvenes en situación de Vulnerabilidad".   
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"Asociación Manos Amigas me ha
enseñado la aventura de la
docencia, me impulsó a poder
enseñar lo que sé. 

Con el grupo de personas que
atiendo, puedo compartir mi
experiencia de trabajo y ayudarles
a resolver sus dudas.

¡Gracias a TELUS y a Manos Amigas
por enseñar tanto a tantas
personas!"

"Manos a Amigas me ha ayudado a
adquirir nuevos conocimientos y a
ponerlos en práctica. 

Mi sueño a futuro es llegar a
poner un negocio de costura
masculina y generar empleo para
otras personas"

PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES

Proyecto "Acercando Oportunidades de Generación de Ingresos 
a Jóvenes en situación de Vulnerabilidad".   

TESTIMONIO DE INSTRUCTORA DEL PROYECTO

TESTIMONIO PARTICIPANTE DEL PROYECTO
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Proyecto en Desarrollo



PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES
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Proyecto "Educar para el Futuro"  

El proyecto "Educar para el Futuro -  Formación en
Cosmetología" se orienta a paliar la pérdida de
empleo o medios de subsistencia de hogares en
situación de vulnerabilidad a raíz de la pandemia.

El objetivo principal es impulsar una opción de
generación de ingresos para jóvenes y mujeres
cabeza de familia, facilitándoles formación en el área
de belleza y cuidado personal, que respondan a la
demanda en sus comunidades y sus alrededores y
que los servicios puedan brindarse a corto plazo.

Desde julio de 2021, 20 mujeres entre 18 y 30 años se
benefician de la formación técnica y de desarrollo
humano. Las participantes residen en el municipio de
San Luis Talpa, Departamento de La Paz.

*El proyecto se inició en un espacio provisional para
instalar posteriormente un aula formal de
cosmetología, que se encuentra en construcción.

 

Capacitación técnica: orientada a generar
habilidades y destrezas técnicas para la atención
de servicios de belleza y cuidado personal: corte
de cabello, tratamientos capilares, coloración, etc.

Desarrollo personal: enfocada en reforzar la
autoestima de las participantes con temáticas que
contribuyen a mejorar su rol personal, familiar,
profesional y comunitario.

Mentalidad Empresarial: las participantes
visualizan su formación con un enfoque de
negocio, y así también en el aprendizaje del
costeo de sus servicios.

Actualmente el Proyecto desarrolla tres componentes:

 
Proyecto en Desarrollo
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IMPACTO DEL PROYECTO

7 comunidades
beneficiadas

Miraflores I
Miraflores II
Miraflores III
Miraflores IV
Miraflores V

Santa Cristina
Sueño Posible

80 beneficiarios
indirectos

Los familiares de los
participantes serán

beneficiados al contar
con un medio de

subsistencia en su hogar.

Actualmente se construye el
Centro de Belleza con Aulas para

Formación en Cosmetología.
 

Está ubicado en las instalaciones
con las que cuenta Manos Amigas

en la comunidad Miraflores 3, 
San Luis Talpa, La Paz

Aula de Cosmetología

CONSTRUCCIÓN DE AULA DE COSMETOLOGÍA
Actualmente esta construcción se está desarrollando.

Proyecto en Desarrollo
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PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES

Proyecto "Educar para el Futuro - Formación en Cosmetología"  

ROSA IDALIA RENDEROS - 38 AÑOS
Madre de 3 hijos - Comunidad Sueño Posible

"Agradezco a Dios y a Manos Amigas por tener la
oportunidad de participar en el Proyecto de Cosmetología. 
Estoy aprendiendo algo nuevo que me ayuda a generar
ingresos. Ya realicé dos planchados y un corte de
cabello. Me llena de mucha satisfacción porque me están
ayudando a salir adelante y sacar adelante a mi familia"
La enseñanza que nos dan es excelente y lo más
importante es que la ponemos en práctica".

 

BLANCA FLOR POLÍO MENDOZA - 26 AÑOS
Madre de 2 hijos - Comunidad Sueño Posible
En septiembre Blanca tuvo dos clientes a las que les
realizó un planchado. Pudo adquirir su plancha cuotas
para poder iniciar la aventura de emprender.
Una de sus clientes fue la maestra de su hija, quien le
vendió la plancha. Y la segunda, una señora vecina que
necesitaba arreglarse para un evento. Ambos clientes
felicitaron a Flor por su profesionalismo y su técnica.

TESTIMONIO
BENEFICIARIA

TESTIMONIO
BENEFICIARIA
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TESTIMONIO PARTICIPANTE DEL PROYECTO

TESTIMONIO DE INSTRUCTORA DEL PROYECTO

"Mi trabajo dentro del Proyecto es instruir
a todas las participantes para que tengan
un buen aprendizaje en el área de
cosmetología. Con esto, ellas tienen una
oportunidad de crecer profesional y
personalmente, aprender a valorarse
como personas, conocer teoría a
profundidad y lo más importante es que
aprenden a poner todo en práctica.

En el Proyecto también hemos
aprendido a valorar el trabajo, la
honestidad... He aprendido a que no
todo en la vida debe ser recibir, sino
que también ayudar. Hemos
aprendido a ser una familia en Manos
Amigas."

"Para mí todo ha sido bueno, en el
Proyecto he aprendido el
compañerismo, en cosmetología
he aprendido a secar y lavar el
cabello, a pistolear… 

Me entusiasma lo que falta por
aprender con la instructora. 

Mi sueño es llegar a poner una
sala de belleza"

PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES

Proyecto "Educar para el Futuro - Formación en Cosmetología"  
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PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES
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Taller Artesanal Miraflores

El Taller Miraflores nació con el objetivo de ser una
fuente directa de generación de ingresos para
mujeres cabeza de hogar de la comunidad que lleva
el mismo nombre.

Se especializa en la fabricación de productos
artesanales elaborados a partir del morro para lo
cual cada persona ha sido capacitada en el proceso,
tratamiento, técnicas y manejo de materias primas y
herramientas para desarrollar las piezas. En nuestro
taller complementamos la creatividad con valores
fundamentales como el orden, la calidad y el trabajo
en equipo.

Actualmente en nuestro taller se crean productos
nuevos, experimentamos con nuevos materiales.

11 personas participaron
a lo largo del año

El  98% de artesanos
son mujeres cabezas de hogar
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IMPACTO Y ALCANCE
TALLER ARTESANAL MIRAFLORES

Nuestro Taller realizó colaboraciones con otros
artesanos y emprendedores. El morro se utilizó
en conjunto con otros materiales como flores
naturales. 

Se continuó la elaboración de nuestros
reconocidos productos en morro y fibrán.

11 personas generaron ingresos a lo largo del
año.

Exportaciones a Guatemala y Austria

En 2021 se exportó artesanias a Austria (Europa)
y Guatemala (América Central).

Se continuó la comercialización de productos
hechos a base del fruto del morro en tiendas
prestigiosas a nivel nacional y en nuestra Tienda
en Aeropuerto Internacional



1 8  |  M E M O R I A  D E  L A B O R E S  2 0 2 1

PROGRAMA GENERANDO OPORTUNIDADES

Taller Artesanal Miraflores

TESTIMONIO DE ARTESANO

""Conocí a Manos Amigas en 2001, ellas
llegaron a una Iglesia de mi Comunidad.
Teníamos necesidad de alimentos, Manos
Amigas nos ayudó con eso y más. 

Después de eso nos ayudaron con casas
por lo que sufrimos en el terremoto y
después surgió la idea del trabajo. Son
para mí como una familia. 

Quisiera que Manos Amigas siga
creciendo para que siga ayudando a más
personas"

"Yo conocí a Manos Amigas en el
año 2011, por medio de un
proyecto. 
Para mí son un apoyo total. A pesar
de las dificultades que se nos han
presentado últimamente, nunca
nos han dejado solos. Gracias a
Dios y a Manos Amigas, he tenido
la oportunidad de generar
ingresos para mi familia. 

Como madre, mi sueño es que mis
hijos sobresalgan en esta vida y
que sepan que he hecho lo posible
por sacarlos adelante."

TESTIMONIO DE ARTESANA
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PROGRAMA DE AYUDA 
A PEQUEÑOS EMPRENDEDORES
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Hemos apoyado a
17 emprendedores y 

artesanos salvadoreños

69  familias de 
emprendedores beneficiadas

 

Desde el 2019, después de diversos acercamientos
con personas muy talentosas, entre ellos artesanos y
emprendedores nacionales, se creó el Programa
“Generamos Oportunidades”. 

El objetivo principal es brindar a pequeños
emprendedores pautas para mejorar diseños,
materiales y ayudar a comercializar sus productos a
nivel nacional e internacional.
.

 

2 Fundaciones forman parte
del Programa 



PROGRAMA DE AYUDA 
A PEQUEÑOS EMPRENDEDORES

Cerámica
33

Textil
31

Bisutería
28

Añil
26

Tejido en fibras naturales
25

Papel con flores naturales
8

Textil y pintura
5

"En Azul Nonualco contamos con 21 empleados fijos y
dos colaboradores más que trabajan por horas en el
área de cultivo cuando hay producción. 

La mayoría de nuestros artesanos son el único
soporte económico de sus familias. Nos cuesta
bastante porque son varias personas, pero gracias a
Dios generamos empleos formales porque tiene sus
prestaciones de ley"

Kessia Zelaya, creadora de Azul Nonualco

 

162
productos

comercializados 
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TIENDA MANOS AMIGAS
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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Desde el 2010 contamos con la Tienda Manos Amigas en Aeropuerto
Internacional de El Salvador. En esta tienda artesanos y emprendedores
salvadoreños tienen la oportunidad de comercializar sus productos.

Sabemos que comercializar artesanías es muy difícil. Manos Amigas, a
través de este Programa ayuda y sacar adelante a muchas familias y
mejorar su calidad de vida.
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En el mes de junio del 2021, nuestra Tienda
Manos Amigas fue remodelada y reubicada. 

Gracias a la generosidad de donantes y amigos,  
pudimos mejorar la imagen de nuestra tienda
que genera mayor visibilidad y atracción a
posibles clientes-pasajeros que frecuentan los
pasillos del Aeropuerto. Hemos reorganizado
nuestros stands y productos nuevos de
artesanos y emprendedores salvadoreños se
han sumado. ¡Seguimos innovando!

TIENDA MANOS AMIGAS
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR
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TIENDA MANOS AMIGAS
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Frente a las salas 9 y 10 del segundo nivel 
del edificio terminal de pasajeros
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PROGRAMA SALUD Y NUTRICIÓN
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Clínica Comunitaria Miraflores  

Para Manos Amigas, la generación de ingresos, la
formación técnica, humana y la infraestructura
comunitaria es importante. Sin embargo, propiciar las
condiciones necesarias para que las familias se
desarrollen en un ambiente saludable es
fundamental

Nuestra Clínica de asistencia médica y nutricional,
ubicada en San Luis Talpa, beneficia a la Comunidad
Miraflores y sus alrededores. 

Brinda a sus habitantes consulta médica, medicinas y
suplementos alimenticios.

Durante el 2021 se realizó un promedio de 3,500
consultas en adultos y niños.

 

Atención aproximada de
3,500 consultas anuales

¿Qué hemos atendido?
Enfermedades respiratorias - 24%
Hipertensión Arterial - 13%
Infección en Vías Urinarias - 12%
Enfermedades Gastrointestinales - 20%
Diabetes - 31%

Área Geográfica de Influencia:

Comunidad Miraflores 1A, 1B, 2, 3, 4 y 5
15 Comunidades aledañas

Horario de atención
Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
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PROGRAMA SALUD Y NUTRICIÓN

Clínica Comunitaria Miraflores  
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TESTIMONIO DE DOCTORA

"En la Clínica Miraflores atiendo a niños,
adolescentes, adultos y adultos mayores.
Realizamos diferentes procedimientos:
como aplicación de líquidos endovenosos,
procedimientos pequeños como lavados
oculares y de oído. Realizamos curaciones
y aplicación de medicamentos
intramusculares.

Mi trabajo en Manos Amigas me ha dado
satisfacción de poder ayudar al prójimo y
tener empatía siempre con todo el que
entra a la Clínica y dar lo mejor de mí
siempre."

"Para mí, Asociación Manos
Amigas significa humanismo y
empatía; pues se ponen en el lugar
de las personas que más lo
necesitan. 

Ellas buscan la forma de poder
ayudar, a las personas altruistas
que puedan ayudar y así favorecer
a más personas."

TESTIMONIO DE ENFERMERA

PROGRAMA SALUD Y NUTRICIÓN
Clínica Comunitaria Miraflores  
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PROGRAMA INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ayuda a la Comunidad
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PROGRAMA AYUDA HUMANITARIA
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Desde el inicio de la pandemia Covid-19 y a raíz de los
problemas económicos, desempleo y demás, en el
2021 Asociación Manos Amigas continuó entregando
alimentos no perecederos, ropa, medicinas,
productos de limpieza e higiene, entre otros.

Esta ayuda ha sido gestionada con ONG’s, empresas,
instituciones, donantes anónimos y personales,
quienes con su generosidad han donado para llevar a
diferentes comunidades del territorio salvadoreño. 

Gracias por confiar en nuestro trabajo y por cambiar
la vida de familias de diferentes comunidades.

 

Aproximado de 6,582 personas 
beneficiadas con las entregas

Comunidades
beneficiadas:
1.    Comasagua
2.    Miraflores
3.    El Espino
4.    Tacuba
5.    Mizata
6.    Los Palones
7.    Huizúcar
8.    Opico
9.    San Pedro Puxtla
10.  Candelaria
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA



3 5  |  M E M O R I A  D E  L A B O R E S  2 0 2 1

PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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PROGRAMA 
AYUDA HUMANITARIA
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GRACIAS 
A LA DONACIÓN DE

ADESCOMI
Asociación de Desarrollo Comunal Miraflores 3 y 5

Agradecemos también a ayudas PARTICULARES
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FESTEJOS NAVIDEÑOS 
en comunidades de Comasagua y Miraflores
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FESTEJOS NAVIDEÑOS 
en comunidades de Comasagua y Miraflores
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PRODUCTOS ENTREGADOS EN CANASTAS NAVIDEÑAS 

a personas beneficiarios de Asociación Manos Amigas

GRACIAS 
A LA DONACIÓN DE

Agradecemos también a donantes particulares
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PRODUCTOS ENTREGADOS 
EN CANASTAS NAVIDEÑAS 

a personas beneficiarios de Asociación Manos Amigas
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DONANTES Y 
EMPRESAS AMIGAS

Agradecemos también a todas las personas que
individualmente ayudan a Asociación Manos Amigas




